
 

İdare ve Denetim Müdürlüğü Hizmet Standartları Tablosu 

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik 

ANKARA VALİLİĞİ 
İdare ve Denetim Müdürlüğü 
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA 

İSTENİLEN 

BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ ( EN GEÇ SÜRE) 

1 Vatandaş Talep ve Şikayet 

Dilekçeleri 

Dilekçe 30 Gün 

2 İnceleme, Araştırma ve 

Envanter çalışmaları. 

  45 Gün 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya 
başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede 
tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine 
başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: İdare ve Denetim Müd.(Evrak Kayıt Şefliği) 
  

İsim : Bekir GÖKER 

Unvan : Şef 

Adres 
: T.C.Ankara Valiliği İdare ve Denetim Müd. Mithatpaşa Cad. No: 3 Sıhhiye - Çankaya/ 

ANKARA 

Tel : 0 312 306 66 66 

  

İkinci Müracaat Yeri: İdare ve Denetim Müdürlüğü 
  

İsim : Aysun GÜLEÇ 

Unvan : Müdür 

Adres 
: T.C. Ankara Valiliği İdare ve Denetim Müd. Mithatpaşa Cad. No:3 Sıhhiye- Çankaya/ 

ANKARA 

Tel : 0 312 306 66 66 

 


