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Ankara ili genelinde vatandaslarin acil yardim taleplerine cevap veren itfaiye (Alo 110), Acil Saglik
Hizmetleri-Ambulans (Alo 112), Polis Imdat (Alo 155), Jandarma (Alo 156), AFAD (Alo 122) ve Orman
(Alo 177) hizmetlerinin, Ankara 112 Acil Cagr1 Merkezi catis1 altinda toplanmasiyla acil ¢agrilar tek
merkezden ve tek ¢agri numarasindan karsilanmaya baglanmaistir.

Ankara 112 Acil Cagr1 merkezine 2022 yil1 i¢erisinde (30.09.2022 tarihi itibariyle) 4.775.838 ¢agr1 gelmis
olup, bu ¢agrilarin % 53'iinli amac dis1 cagrilar olusturmaktadir. Cagr1 Merkezine gelen asilsiz ihbar ve
gereksiz ¢agr1 arama oraninin yiiksekligi ise, vatandaslarin acil yardim taleplerinin karsilanmasinda
gecikmelere neden olmaktadir.

Asilsiz ¢agrilarin bir kismini asilsiz ihbarlar (alinan ihbara intikal eden ekiplerce olayin gergek
olmadiginin anlasildig: ihbarlar) diger kismini ise gereksiz aramalar (sessiz aramalar, hakaret, saka, taciz
vb.. ) olusturmaktadir.

112 Acil Cagr1 Merkezine gelen ¢cagrinin asilsiz ihbar olmasi durumunda olay yerine giden ekiplerce
tutulan tutanaga istinaden , 112 Acil Cagr1 Merkezi Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeliginin 23.
maddesinin 2. firkasi "Cagr1 Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen
kisilere 30.03.2005 tarihli ve 5326 sayihh Kabahatler Kanununa gore il valileri tarafindan 250 Tiirk
Lirasi idari para cezasi verilir. Tekerriir halinde bu ceza iki kat1 olarak uygulanir." hiikmii uyarinca
idari para cezasi uygulanmaktadir.

Ancak Cagr1 Merkezinde gorev yapan c¢agri karsilayici personel cogu zaman gereksiz ¢agrilarla
karsilagsmaktadir. Bu maksatla arayan vatandaslar sistem tlizerinden geri doniis yapilarak uyarilmakta ya da
cagri karsilayici personel tarafindan gériisme esnasinda ikaz edilmektedir. Vatandasin 112 Acil Cagri
Merkezini gereksiz yere mesguliyete devam etmesi halinde dogacak aksaklik, gecikme ve hatalarin hayati
sonuglar ve riskler dogurabilecegi degerlendirildiginden;

5442 sayil i1 idaresi Kanunu' nun 11. Maddesinin (c) fikrasinda; "Il sinirlart icinde huzur ve
giivenligin, kisi dokunulmazliginin, tasarrufa miiteaallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve
onleyici kolluk yetkisi valinin édev ve gorevlerindendir. (Ek ciimle: 25/7/2018-7145/1 md.) Bunlar:
saglamak icin vali gereken karar ve tedbirleri alir...” hiikkmii uyarinca 112 Acil Cagr1 Merkezini gereksiz
yere mesgul etmek Valiligimizce yasaklanmaistir.

Bu fikra kapsaminda alinan ve ilan olunan karar ve tedbirlere uymayanlar hakkinda 5442 Sayili 11
Idaresi Kanununun 66. Maddesi "Il Genel Kurulu ve ya idare kurullart yahut en biiyiik miilkiye amirleri
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tarafindan kanunlarin verdigi yetkiye istinaden ittihaz ve usulen teblig veya ilan olunan karar ve
tedbirlerin tatbik ve icrasina muhalefet eden ve ya miiskiilat gésterenler ve ya riayet etmeyenler, mahalli
miilki amir tarafindan Kabahatler Kanununun 32 nci maddesi hitkmii uyarinca cezalandwrilir... " hiikmii
uygulanir.

Sonug olarak; 112 Acil Cagr1 Merkezini gereksiz yere mesgul eden, personelin gérev yapmasini
engelleyen, acil yardim talebi olan vatandaslarin bu hatta ulagsmasini1 geciktiren vatandaslar; 5326 Sayili
Kabahatler Kanununun 32. maddesi " Yetkili makamlar tarafindan adli islemler nedeniyle ya da kamu
giivenligi, kamu diizeni veya genel saghgin korunmasi amaciyla, hukuka uygun olarak verilen emre aykiri
hareket eden kisiye yiiz Tiirk Lirasi idari para cezast verilir. Bu cezaya emri veren makam tarafindan
karar verilir. " uyarinca "Emre Aykirt Davranis" kapsaminda degerlendirilerek cezalandirilacak olup, ayrica
fiilleri Tiirk Ceza Kanunu kapsamina girenler hakkinda Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda
bulunulacaktir.

Bu karar yayimlandigi tarihte yiiriirliige girecek olup, tiim ilgililere ve Ankara ili igerisindeki tiim kisi

ve kuruluslara teblig yerine gececektir.

Vasip SAHIN
Vali
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